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Estudio realizado a traves de una encues?2a080 personas en Espana
de entre 25 y 65 anos
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Clase Social
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Ingresos Mensuales del Hogar
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Ocupacion

m Trabaja

m No trabaja

Nivel de estudios

m Basicos
m Medios

m Superiores
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| Region | Tamario del municipio

m Centro m Menos de 50.000 hat
H Este
m De 50.000 a 200.000
m Noreste
hab
= Norte = Mas de 200.000 hab
Sur

Fundacion , ,
=-lnnovacion
Financiera,.

EconommDig ital



‘ Ofinanbest

iones inteligentes

3. Early Adopters
el

Fundacion , ,
=-lnnovacion
Financiera,.

EconomlaDigiJ[a|



Early Adopters ‘ Ofinanbest

inversiones inteligentes

Early Adopter

Consumidores innovadores que
estan a la vanguardia en la
adquisicion de los ultimos productos
y nuevas tecnologias.
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Mayoria
precoz

Mayoria
tardia

Early
Adopters

Rezagados

Innovadores

-
“
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¥
¥
¥
#
#

2.5%  13.5% 34% 34% 16%

Ciclo de vida de adopcion de la innovacion
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599% de los espafioles se considera early adopter

PERFIL EARLY ADOPTERS

@ J J 9
% <
25/34 ESTUDIOS TRABAIADORES CLASE SOCIAL II\IQIAYROERES
HOMBRES  \jillennials  SUPERIORES ALTA GRESOS
64 68 61 64 65 c 63
54 26 53
I I | | I I I |
Hombres/Mujeres 25-34 35-44 45-54 55-65 Basicos/Medios/Sup. Alta Media Baja Trabaja / No trabaja
Sexo Edad Estudios Clase Social Ocupacion
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Por regiones, Navarra tiene el porcentaje mas alto y Aragon, el mas bajo
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Los espanoles que se consideran early adopters viven en

municipios de tamano medio y residen, sobre todo, en la zona centro

AREAS CON MAYRFDE EARLY ADOPTERS

<50k hab. 50K>200k hab. >200k hab.Centro / Este / Nor-Este / Norte / Sur
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El 95% de los espainoles de entre 25 y 65 anos afirma tener perfil en al menos una red social
Facebook sigue siendo la RRSS mas utilizada en Espafia

n FACEBOOK 87%

V Las mujeres realizan un uso mayor de las
RRSS, solo un 3% de las espafolas afirma no

, TWITTER_ 539 tener perfil en ninguna red social, frente al 6%

de los hombres.

@ INSTAGRAI\/l_ 4'7% V Mas mujeres que hombres tienen perfil en

Facebook o Instagram.

m I—|NKED|N_ 35% V Los hombres son los que utilizan mas Twitter.

téges V Linkedin tiene mayor penetracion en la zona
e OTRAS 1490 ~ ,
v ide centro de Espana, en grandes nucleos urbanos,

entre los jovenes y las personas con mayor
nivel de estudios e ingresos.
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Los early adopters utilizan de forma mas intensiva las RRSS
El uso de Linkedin entre este colectivo es casi 10 pp
superior a la media de los espanoles

V

La gran mayoria de los que se consideran early
adopters también posee Facebook, en un cifra
ligeramente superior a la media de los espanoles.

El 44% tiene perfil en Linkedin, casi 10 pp por
encima del promedio nacional.

Ademas, 2 de cada 5 usan ambas redes sociales.

El 98% tiene al menos una red social, 4 pp por
encima de la media de los esparioles en general.

Y 2 de cada 10, perfil en las 4 principales RRSS, 5
pp mas que el promedio nacional
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¢,Con cuales de estos nuevos términos estas familiarizado?
BITCOIN

o I D (@ @
0

50% \ /

BLOCKCHAIN

48% /
in BERNENE a
Blockchain - 16%
22% 21% 31%

Economia Colaborativ

PSD2 . 7% K /
Hombres:, con §§tgdios superiores y altoe:, ingresos, ﬁ“ﬁ‘f{‘{,‘g‘cion
los mas familiarizados con todos estos términos. Fmanoera,.
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¢, Sabrias explicar qué son estos términos financieros?

Pranes de pensione ¢
82% ACCIONES
Deposiios | 5% s N

Fondos de Inversion I 0% in =

Bonos | 56% 86% 86,3% 87%

Hombres , de edad mas avanzada , con estudios superiores e ingresos altos , los

gue en mayor porcentaje sabrian explicar sin dificultad qué son y en qué Fundacién | ,
consisten los distintos términos financieros o productos de inversion. =-|nnovacion
Financiera.,.
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Casi la totalidad de los espainoles y los early adopters considera importante tener
conocimientos financieros, pero pocos saben gueé es una Fintech o un Robo Advisor.

ES IMPORTANTE ) )
TENER CONOCIMIENTOS FINANCIEROS ¢ SABES QUE SON LAS FINTECH? ¢ CONOCES ALGUN ROBO ADVISOR?

N

(g)®
oG

Si @ Si NO Si NO
93% 15% 85% 12% 88%
Si NO Si NO
21% 79% 17% 83%
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¢, Que productos financieros tienen contratados los espanoles?

Tarjeta de débito 87%
Tarjeta de crédito 713%
Cuenta Nomina 69%
Cuenta Ahorro 68%
Hipoteca 42%
Plan de pensiones 34,7%
Prestamo 34,1%
Fondo de Inversion 21,8%
Acciones bursatiles 21,3%
@ Contratacion de productos mas sofisticados
Acciones Fondo de inversion
27% 25%

Hombres, entre 35y 54 afos, de clase social alta, con
mayores ingresos en sus hogares, que trabajan y tienen
estudios superiores: los que en mayor porcentaje tienen
contratados actualmente diferentes productos financieros.
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¢,Confian los espafnoles en un asesor para sus inversiones? La respuesta es Sl
Los early adopters son los que mas lo hacen y utilizarian internet en mayor medida que
el resto de los espanoles para buscarlo

TENGO MAS CONFIANZA PARA [h . ! {/!wN!X

INVERTIR CON UN BUEN ASESOR
cnmvcanco [ 4% b 429

l.l Por internet _ 21% ﬁ 27%

S NO Preguntando a familia/amigos 20%
69% 31%

No buscaria asesoramiento 0)
S NO 14%
5% 25%

J D J
Los mayores, con estudios basicos,
desempleados o con menos ingresos, los 55/65 25/34
que MENOS buscarian asesoramiento. Fundacién , ,

. . =-lpnovacion
Banco Internet Familia/amigos Financiera,.
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Operaciones y transacciones online

FRECUENCIA USO APP O WEB BANCARIA

OPERACIONES EN INTERNET

Transferencias

o1% 41 93%

= Min. 1 vez por semanc
= varias veces al mes

42% 1> 52%

20 > 20%

2% 4 28%

Abrir un depdsito
m de vez en cuando

m Nunca

Contratar un plan de pensione

Comprar fondos de inversio

Minimo una vez 0
mona vr . 6501
Fundacién , ,
NUNCA_ 8%(el doble que la media nacional) L .
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Operaciones y transacciones online

UTILIZO APPS REALIZO INVERSIONES UN FONDO DE INVERSION DA
PARA MIS FINANZAS IMPORTANTES ONLINE TRANQUILIDAD PARA LA JUBILACION
" OBAlI 2SS4 RSO2NIOAsyZX | OOA2VSaEXU
9 @
S NO S| NO S| NO
2206 78% 18% 82% 40%  60%

@ 7%ﬁ @ 2%ﬁ @ 7%ﬁ

Personas con altos ingresos, residentes en
grandes nucleos urbanos de la zona Centro de

. . Espana, lo piensan en mayor medida
Hombres, de clase social altay con altos ingresos, S

quienes utilizan habitualmente apps para gestionar sus finanzas ~-lanovacion
Financiera,.
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| 6 de cada 10 espanoles se considera early adopter. El perfil tipo: hombre, millennial, con estudios

superiores, un buen trabajo y altos ingresos.

| Los early adopters utilizan de forma mas intensiva las redes sociales que la media de los espafioles. El uso

26

de Linkedin entre este colectivo es casi 10 pp superior a la media de los espainoles y 2 de cada 10 tienen
perfil en las 4 principales RRSS (Facebook, Twitter, Linkedin e Instagram).

Aungue 3 de cada 5 los espafioles (61%) afirman estar familiarizado con el téermino bitcoin, unicamente el

16% tiene idea de gué es la tecnologia blockchain sobre la que se sustenta. Porcentajes que aumentan
hasta el 73% y el 22% respectivamente, en el caso de los early adopters.

Casi la totalidad de los espanoles y los early adopters (93% en ambos casos) considera importante tener

conocimientos financieros, pero solo el 15% sabe qué es una Fintech y el 12% conoce al menos un robo
advisor, el 21% y el 17% respectivamente en el caso de los EA.

Segun el estudio realizado por Finanbest, en colaboracion con Fundacion para la Innovacion Financiera y la
Economia Digital (FIFED), los early adopters espafioles son muy avanzados, menos en cuestion de finanzas,
area en la gue son claramente rezagados. Cierto es que conocen mejor términos financieros como acciones,
depositos o fondos de inversion, utilizan la banca online y las apps de finanzas de forma mas habitual,
realizan mas inversiones importantes a traves de Internet y apuestan mas por los robo advisors, la forma mas

moderna de invertir, pero la diferencia con respecto al resto de los esparnoles no es significativa. R
FiNnanciera..
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